第二部分  用户需求书

总则

本项目为总价包干项目。
本项目由中标人承包及负责招标文件对中标人要求的一切事宜及责任。报价包括前期调研、取材、交通、拍摄、后期制作、光盘烧录、包装制作等所产生的费用、全额含税发票、雇员费用、合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成合同规定责任和义务的一切费用及利润。请投标人综合考虑，合理报价。
在招标文件中凡有“★”标识(如有)的内容均被视为重要的响应要求、指标要求，投标人要特别加以注意并完全满足这些要求。若投标人对该内容不满足或有任何偏离将被视为无效投标。
中标人不得以任何方式转包或分包本项目。
本项目不接受联合体投标。
一、项目基本概况
为加强中山市第二人民医院形象建设，扩大医院对外宣传的影响力，树立医院仁心厚德医术至上的美好形象，按照医院“三名”宣传形象工程的工作部署，现开展医院外部形象，内部人文的宣传视频拍摄工作。
中山市第二人民医院（总院）共设东院区与西院区、南区分院，其中东西院区共有5栋建筑物。根据剧本将拍摄剪辑两条约10分钟和5分钟的宣传片，全高清格式，供在不同场合播放及宣传，配音为普通话，配乐大气震撼，画面华丽大气，能吸引观众眼球。

拍摄医院的全景照片、航拍照片、科室内部照片。
拍摄医院集体照、各科室集体照。
3、项目完成时间：合同签订后45天内。其中，30天内提交初步成果，最终成果须经采购人确认并验收合格。

4、投标报价上限：人民币9.5万元，投标总价超出上限价的，将视为无效投标。
★二、项目总体要求
视频部分：拍摄医院外部以及内部环境，融合医院介绍等旁白，向广大市民充分展现医院的整体形象。拍摄形式以新颖的创意、生动的画面、精练的文字来展现。拍摄内容需凸显出医院整体环境的变化以及人文特点，全片风格要求体现鲜明的特色和文化底蕴，立意新颖，艺术性强，画面色彩靓丽，简洁和谐，节奏明快，富有活力，条理清晰，具有强烈的视觉冲击力和吸引力，能够给人留下美好而深刻的印象。视频共分两部分，第一部分为短视频5分钟，第二部分为长视频10分钟。

拍照部分：拍摄医院的全景照片、航拍照片、科室内部照片。拍摄医院员工集体照、各科室员工集体照。
★三、项目具体要求
（一）该片在画面表现上要大气、维美，运用航拍等技术，在细节的表现上动静结合，大有磅礴气势，小有优雅精致；段落之间，依据情节展现浓郁的医院人文特色；音乐风格根据情节需求进行搭配，以滂湃大气的风格为主；全片和谐、韵美、明快，画面流畅溢美，视觉感染力强烈。
（二）主题：该片要运用视频技术展现中山第二人民医院业务介绍、医院制度、医院人文、医疗项目、取得荣誉等方面，以强烈的视觉冲击力和吸引力展示充满生机和活力的中山市第二人民医院，展示多年来医院建设后的成果，给予市民深刻的印象。
（三）该片的拍摄剧本方案、摄制编辑、配音配乐、字幕制作与配音等由供应商负责；医院简介、部分照片以及其他素材和拍摄思路、解说词草稿由采购人负责提供，采购单位负责审核及修改，提供专业建议完善剧本，最终确认配音文案。

（四）技术要求：

通过专业的创意和策划，利用高清摄影摄像、航拍、影视特效、音效、实景等手段进行拍摄制作，达到采购人提出的标准，要求该片的拍摄摄制效果好，高度清晰，可交互播放。后期采用非线制作， DVD均能播放，并可以高清版本在电视、随片广告、网络上发布传输。成片制式质量达到或超过帧宽度：3840，帧高度：2160，帧速率：25帧/秒,立体声，成片高清（4K）版本（请专业技术机构确认）；音频要求PCM（wav）格式，采样频率48kHz或44.1kHz,16bit以上量化。

拍摄的航拍、科室内部照片与员工集体照片需要高度与宽度不低于4000像素，照片大小不低于10M每张，交付的照片需要按采购人的要求命名与打包。
（五）报价要求：

 报价中必须包含前期调研、取材、交通、拍摄、后期制作、包装制作等所产生的费用、全额含税发票、雇员费用、合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成合同规定责任和义务的一切费用及利润，并应包含本次招标服务费（中标服务费）。

（六）影像和原始素材存储要求

1、影像存储要求：

（1）交付成果存储介质为容量不少于128G的 U盘；

（2）同时保存高标清数字文件、照片各一套。

2、原始素材存储要求：

（1）使用磁带介质拍摄的保留全部原始拍摄素材文件；

（2）使用数字存储设备拍摄的保留全部数字文件；

（3）片中使用的其他非拍摄素材保留数字文件；

（4）供应商须提交经双方认可的最终创意方案及完整的工作方案。

注：以上素材文件需向采购人交付，从交付之日起成片及所有素材的使用权属于采购单位所有。
（七）供应商确保在没有触犯版权问题的前提下，方可在片中使用第三方影像素材、音乐素材和其他素材。如出现任何形式的侵权事宜，均由成交单位负责全权解决，与采购人无关，由此导致采购人须向主张权利人支付侵权赔偿金、诉讼费、律师费、差旅费、公证费等，概由成交单位向采购人予以赔偿。如因此发生影响该片的播放和发行，成交单位需负全责并赔偿采购人的所有损失。

四、摄制团队及设备要求
1、为使项目按质、按量、按时及有序实施，本项目必须有一个完善且固定的项目实施团队及项目负责人，供应商须在投标文件中详细列述本项目的主要人员名单，并附上其相关资料。

2、中标后经双方确定的项目负责人和相关主要人员，未经采购人同意不得调整，否则采购人有权终止合同。

3、摄制现场的设备必须包括：专业高清摄像设备器材及镜头配件、专业影视灯光等，并包括4K航拍设备。

4、解说员必须为普通话专业播音员。

5、团队须具有视频后期制作能力，完成剪辑、合成、调色和音效等工作。
6、公司近两年有拍摄过单项金额在10万元以上的宣传片，熟悉政府类专题片的拍摄，在拍摄和制作方面游刃有余。

五、对中标人的要求

1、中标人应拥有良好的拍摄团队，包括航拍经验和能力，具有中国影视传媒文化最前沿的视野。

2、采购人有权对中标的宣传片创意和制作方案（剧本）提出意见和建议，中标人应当按照采购人意见和建议在次日起2天内把宣传片创意和制作方案（剧本）完成修改，宣传片创意和制作方案（剧本）以采购人最终审核确认为准。

3、中标人须按照采购人要求修订完善创意剧本，直至得到采购人认可为止；创意脚本确定并签订协议后，应当于三天内启动拍摄工作；制作成品时，应根据采购人要求进行评审，修订完善宣传片，直至采购人认可为止。

4、中标人须尊重和服从采购人的领导和管理，并指定固定人员为代表，负责与采购人沟通、签收文件等事务，全程积极配合采购人的工作安排。

六、付款方式

1、影片及宣传资料均交付并验收合格后一次性付清合同款。

2、中标供应商须在每次收款前向采购人开具符合国家财务规定的等额正式发票。收款方、出具发票方、合同乙方均必须与中标供应商名称一致。

七、知识产权的要求

1、本项目与纪录片有关的包括著作权在内的一切知识产权归采购人中山市第二人民医院享有。未经采购人书面同意，中标人不得以任何方式使用或者许可他人使用纪录片。

2、保密要求：中标人在项目实施过程中，对采购人所提供的所有相关资料、数据，未经采购人书面同意不得向任何第三人泄露，且保密责任不因合同的终止或解除而失效，如采购人提出要求，中标人须无条件与采购人签订保密协议。

3、中标人保证合同项下提供的服务不侵犯任何第三方的专利、商标或版权。否则，中标人须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。

八、采购人配合内容
投标人须详细说明在项目实施过程中如需采购人支持与协助的相关内容、资料提供等。

